A FERRO-TOOL Zrt. MINOSEGPOLITIKAJA

A FERRO-TOOL Zrt. vezetése és vezeérigazgatoja telies mértékben elkotelezett a
minGség irant, a vallalkozas j6 hirneve, piaci versenyképessége és dolgozdinak
megelégedettsege, boldogulésa érdekében.

Célunk: Gyartott szerszamaink és az azokkal kapcsolatos szolgaltatasaink
folyamatosan és maradéktalanul elégitsék ki vevéink igényeit és az eldirasokat

A cél elérése érdekében:

e A vallalkozas vezetbje bevezette és muikodteti az MSZ EN ISO 9001:20015
szabvany szerinti dokumentalt mindség iranyitasi rendszert, amelynek
eredményes miikddtetéséért, annak folyamatos fejlesztéséért feleldsséget vallal.

o \Vevdink igényeinek id6ben torténd, legalaposabb megismerésére torekszlnk,
hogy igy képesek legylnk a termékeink és szolgaltatasaink mindségét mindig az
elvarasaikhoz igazitani.

o Beszallitéink, alvallalkozoink kivalasztasanal arra torekszink, hogy azok
legyenek elkotelezettek FERRO-TOOL Zrt.. minéségpolitikai elveivel.

o Minden munkatarsunktol elvarjuk a min6ségkozpontu gondolkodast és az ennek
megfeleld feleldsségteljes munkavégzést, a legjobb teljesitmény nyuijtasat.

e Minden tevékenységhez a kdvetelményeknek megfelelden kepzett és gyakorlott
munkatarsakat alkalmazunk, és biztositjuk:

- a specialis kdvetelmények folyamatos megismerését,
- a betanulast, begyakorlast,
- a szakmai tovabbfejlédés lehetbségét.

A mindségpolitikdban megfogalmazott célt a vonatkozd miszaki-, biztonsagi eléirasok
alkalmazasa mellett, az eréforrasok hatékony és ésszer( felhasznélasaval ugy valositjuk
meg, hogy az méltd legyen a FERRO-TOOL Zrt.. nevével azonositott mindséghez,
megbizhatésaghoz és gazdasagossaghoz.
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